
 

 

 
 

 



                                                                            

                          รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจการใหบริการของเทศบาลตำบลวังสมบูรณในปงบประมาณ พ.ศ.2564 

กิจกรรมและภารกิจ รอยละความพึงพอใจ 
กระบวนการ/
ข้ันตอนการ
ใหบริการ 

ชองทางการ
ใหบริการ 

เจาหนาท่ี/
บุคลากรใหบริการ 

สถานท่ีและสิ่ง
อำนวยความ

สะดวก 

ผลปฏิบัติงาน รวม 

1.การใหบริการในการ
ลงทะเบียนผูสูงอายุและผู
พิการ 

95.85 95.60 96.03 96.20 96.30 96.00 

2.การรับเงินเบ้ียผูสูงอายุและ
เบ้ียคนพิการโดยการโอนเขา
บัญช ี

94.72 94.60 90.00 95.90 95.50 94.14 

3.งานใหบริการดานการ
ซอมแซมไฟฟาสาธารณะ 

95.04 95.00 95.20 95.80 94.90 95.18 

4.งานใหบริการดานการ
จัดเก็บภาษีที่ดินและส่ิงปลูก
สราง 

96.00 94.65 94.70 98.00 98.90 96.45 

รวม 95.40 94.96 93.98 96.47 96.40 95.44 
 


