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เทศบาลต าบลวังสมบูรณ์ อ าเภอวังสมบูรณ์ จังหวัดสระแก้ว เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มี
ภารกิจในการจัดท าบริการสาธารณะเพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชน โดยมุ่งหวังให้ท้องถิ่นเกิด
การพัฒนาอย่างเป็นรูปธรรม ดังนั้นเพ่ือให้การประเมินประสิทธิภาพ ผลสัมฤทธิ์ทางการบริหารราชการ 
ตลอดจนเป็นการตอบสนองต่อการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วมโดยยึดประชาชนผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
โดยตรงจากการรับบริการสาธารณะเป็นหลัก ตามหลักธรรมาภิบาลในการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
เทศบาลต าบลวังสมบูรณ์ จึงได้ด าเนินการว่าจ้างให้ คณะวิทยาศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 
ด าเนินการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการของเทศบาลต าบลวังสมบูรณ์ ประจ าปีงบประมาณ 2565 
ใน 5 ภารกิจ ได้แก่  1) ภารกิจงานด้านทะเบียน 2) ภารกิจงานด้านการศึกษา 3) ภารกิจงานด้านป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัย 4) ภารกิจงานด้านสาธารณสุข 5) ภารกิจงานด้านรายได้และภาษี  และความ      
พึงพอใจการให้บริการโครงการดีเด่น และโครงการที่สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัด
สระแก้ว ใน 2 โครงการ ได้แก่ โครงการพัฒนาสิ่งแวดล้อมแหล่งเรียนรู้และภูมิปัญญาท้องถิ่น (ชวนลูกเล่น) 
และ โครงการประเทศไทยไร้ขยะมูลฝอยขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

 การส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการของเทศบาลต าบลวังสมบูรณ์ ส าเร็จลุล่วงได้ด้วยดีนั้น 
ด้วยได้รับความกรุณาให้ความอนุเคราะห์ช่วยเหลือเป็นอย่างดี จากคณะผู้บริหาร หัวหน้าส่วนราชการ 
พนักงานเจ้าหน้าที่ ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องที่ได้สนับสนุนข้อมูลและอ านวยความสะดวกในการด าเนินงาน 
ตลอดจนประชาชนในเขตเทศบาลต าบลวังสมบูรณ์ที่กรุณาสละเวลาให้ข้อมูลที่เกี่ยวข้อง ท าให้ได้ข้อมูล
ครบถ้วนและเป็นประโยชน์ต่อการด าเนินการท าวิจัยในครั้งนี้ 

 คณะผู้วิจัยขอขอบคุณ เทศบาลต าบลวังสมบูรณ์ ที่ได้ให้โอกาสพิจารณาคัดเลือกทีมงานวิจัย
ชุดนี้เป็นคณะท างาน คณะผู้วิจัยรู้สึกเป็นเกียรติและซาบซึ้งที่ได้รับความกรุณาไว้วางใจมอบหมายให้มี              
ส่วนร่วมในการด าเนินการวิจัยในครั้งนี้ คณะผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่า ผลการวิจัยฉบับนี้จะเป็นประโยชน์
อย่างยิ่ง ในการใช้เป็นแนวทางเพ่ือวางแผนปรับปรุงและพัฒนาการบริการประชาชนตามอ านาจหน้าที่ที่
บัญญัติไว้ในพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม พระราชบัญญัติก าหนดแผนและ
ขั้นตอนการกระจายอ านาจให้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 และการด าเนินการอ่ืนใดที่
เกี่ยวข้อง เพ่ือสร้างการบริการสาธารณะที่มีประสิทธิภาพ ตอบสนองความต้องการของประชาชนและก่อ
เกิดประโยชน์สุขแก่ท้องถิ่นอย่างยั่งยืนต่อไป 
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บทสรุปส ำหรับผู้บริหำร 

 จากการส ารวจความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการจากเทศบาลต าบลวังสมบูรณ์มีวัตถุประสงค์
เพ่ือส ารวจความพึงพอใจของประชาชนผู้รับการบริการและเพ่ือศึกษาปัญหาและข้อเสนอแนะในการ
ให้บริการประชาชนของเทศบาลต าบลวังสมบูรณ์ โดยท าการส ารวจความพึงพอใจใน 7 ภารกิจงาน คือ 1) ภารกิจงาน
ด้านทะเบียน 2) ภารกิจงานด้านการศึกษา 3) ภารกิจงานด้านป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  4) ภารกิจ
งานด้านสาธารณสุข 5) ภารกิจงานด้านรายได้และภาษี และความพึงพอใจการให้บริการโครงการพัฒนา
สิ่งแวดล้อมแหล่งเรียนรู้และภูมิปัญญาท้องถิ่น (ชวนลูกเล่น) และ โครงการประเทศไทยไร้ขยะมูลฝอยของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ใน 4 ประเด็น ประกอบด้วยด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ            
ด้านช่องทางการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก โดยท าการศึกษาจาก
กลุ่มตัวอย่างประชาชนที่มารับบริการจากเทศบาลต าบลวังสมบูรณ์ ทั้ง 4 ด้าน 7 ภารกิจๆ ละ 55 คน รวม 
385 คนเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการ แจกแจงค่าความถี่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย และ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยสรุปผลการศึกษา ดังนี้ 
 

ภำรกิจ 
ควำมพึงพอใจ 

x  .D.S  ค่ำเฉลี่ย อันดับ ระดับ 
ภารกิจงานด้านทะเบียน  4.77 0.44 95.32 7 มากที่สุด 
ภารกิจงานด้านการศึกษา  4.86 0.41 97.24 5 มากที่สุด 
ภารกิจงานด้านป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  4.89 0.36 97.73 3 มากที่สุด 
ภารกิจงานด้านสาธารณสุข  4.88 0.40 97.67 4 มากที่สุด 
ภารกิจงานด้านรายได้และภาษี  4.81 0.46 96.13 6 มากที่สุด 
โครงการพัฒนาสิ่งแวดล้อมแหล่งเรียนรู้และภูมปิัญญาท้องถิน่ 
(ชวนลูกเล่น) 

4.93 0.28 98.52 1 มากที่สุด 

โครงการประเทศไทยไร้ขยะมูลฝอยขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น 

4.90 0.36 97.94 2 มากที่สุด 

รวม 4.84 0.41 96.82  มำกที่สุด 
 

 ความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการจากเทศบาลต าบลวังสมบูรณ์ ในภาพรวมของภารกิจ               
ทั้ง 4 ด้าน อยู่ในระดับมำกที่สุด คิดเป็นค่ำเฉลี่ยร้อยละ 96.82 โดยภารกิจที่ผู้รับบริการมีความพึงพอใจ              
มากที่สุด คือ โครงการพัฒนาสิ่งแวดล้อมแหล่งเรียนรู้และภูมิปัญญาท้องถิ่น (ชวนลูกเล่น) คิดเป็นค่าเฉลี่ย       
ร้อยละ 98.52 รองลงไปเป็นโครงการประเทศไทยไร้ขยะมูลฝอยขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  คิดเป็น
ค่าเฉลี่ยร้อยละ 97.94 ภารกิจงานด้านป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 97.73 ภารกิจงานด้านสาธารณสุข 
97.67 ภารกิจงานด้านการศึกษา 97.24 ภารกิจงานด้านรายได้และภาษี 96.13 และในส่วนภารกิจงาน   
ด้านทะเบียน ผู้รับบริการมีความพึงพอใจมาเป็นล าดับสุดท้าย คิดเป็นค่าเฉลี่ยร้อยละ 95.32 ตามล าดับ 
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ข้อเสนอแนะ 
 
     ข้อเสนอแนะต่อขั้นตอนกำรให้บริกำร 
  ไม่มี 
 ข้อเสนอแนะต่อช่องทำงกำรให้บริกำร 
  ไม่มี  
 ข้อเสนอแนะต่อเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร 
  1) การออกส ารวจปัญหาต่างๆ ในชุมชนของเจ้าหน้าที่ เพ่ือรับทราบปัญหาและน าไปแก้ไข
ปัญหาได้โดยเร็ว 
 ข้อเสนอแนะต่อสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 
  1) การปรับปรุงทางที่ช ารุดให้อยู่ในสภาพที่สมบูรณ์ รวมทั้งการปรับปรุงทางส าหรับรถ
การเกษตรเพ่ือการสัญจรที่ปลอดภัยเพิ่มข้ึน 
  2) การเพ่ิมและปรับปรุงไฟส่องสว่างรายทางตามหมู่บ้านต่างๆ ที่ช ารุด ให้สามารถใช้การได้ปกติ 
  3) การเพ่ิมถังขยะตามแหล่งชุมชนให้มากขึ้น เนื่องจากบางครั้งมีประชาชนนอกเขตเทศบาล
น าขยะมาท้ิงเพียง ขอให้มีถังขยะเพียงพอต่อปริมาณขยะในแต่ละวัน    
  4) การติดตั้งกล้องวงจรปิดตามเขตชุมชน เนื่องจากประชาชนอาจมีเหตุจ าเป็นต้องขอดูกล้อง
วงจรปิด เพ่ือน าไปเป็นหลักฐานทางกฎหมาย 
 ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
  ไม่มี 


