
 มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 

ประเด็น การนำผลการวิเคราะหไปสู
การปฏิบัติ 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

หนวยงาน
ผูรับผิดชอบ 

ผลลัพธ/ความสำเร็จ 

1.กระบวนการ
ปฏิบัติงานท่ีโปรงใส
และมีประสิทธิภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

-จัดทำคูมือ/แนวทางการปฏิบตัิงานหรือ
การใหบริการที่กำหนดผูรับผิดชอบข้ันตอน
และระยะเวลาใหชัดเจนและเผยแพรคูมือ/
แนวทางดังกลาวใหขาราชการและ
เจาหนาที่ทราบและถือปฏิบัต ิ
-สรางระบบการประเมินประสทิธิภาพการ
ใหบริการของผูมาติดตอรับบรกิาร ณ จุด
ใหบริการไดโดยงายรวมทั้งกำหนด
มาตรการบริหารงานบุคคลและการ
พิจารณาใหคุณใหโทษตามหลกัคุณธรรม
และความสามารถ 

1.จัดทำคูมือ/แนวทางการ
ปฏิบัติงานหรือการใหบริการที่
กำหนดผูรบัผิดชอบข้ันตอนและ
ระยะเวลาใหชัดเจน 
2.แจงเวียนใหบุคลากรภายในให
รับทราบ 
3.เผยแพรจัดทำคูมือ/แนวทางการ
ปฏิบัติงานลงในชองทางการติดตอ
ภายในหนวยงานทุกชนิด เชน 
เว็บไซต facebook บอรด
ประชาสัมพันธ เปนตน 

1 ตุลาคม2566- 
30กันยายน 2567 

ธุรการ/สำนักปลัด 1เทศบาลตำบลวังสมบูรณมี
มาตรฐานและแนวทางการปฏิบัติ
เกี่ยวกับวิธีการใหบริการ
ประชาชน 
-ไมมีขอรองเรียนเกี่ยวกับการ
ใหบริการประชาชน 

-จัดประชุมประจำเดือนเพ่ือสราง
กระบวนการปรึกษาหารือระหวางผูบรหิาร
และบุคลากรเพ่ือรวมกันทบทวนปญหาและ
อุปสรรคในการปฏิบัติงานอยางเปนระบบ 

1.จัดประชุมเพ่ือสรางกระบวนการ
ปฏิบัติงานอยางเปนระบบใน
หนวยงาน 
2.นำปญหาขอเสนอแนะที่ไดแจง
เวียนใหบุคลากรภายในไดรับทราบ 

1 ตุลาคม2566- 
30กันยายน 2567 

ธุรการ/สำนักปลัด 

-สงเสริมใหผูรับบริการและประชาชนทั่วไป
มีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นหรือให
คำแนะนำในการพัฒนาและปรบัปรุง
คุณภาพและมาตรฐานการใหบริการ 

1.จัดทำแบบประเมินความพึง
พอใจในการบริการของหนวยงาน 
2.เพ่ิมชองทางแสดงความคิดเห็น
ขอเสนอแนะในชองทางการติดตอ
ทุกชนิด 

1 ตุลาคม2566- 
30กันยายน 2567 

ธุรการ/สำนักปลัด 



2การใหบริการและ
ระบบ E-service 

-จัดใหมีการใหบริการผานชองทาง
ออนไลน(e-serviceและทำการเผยแพร
ประชาสัมพันธการใหบริการผานระบบ
(e-serviceใหบุคคลภายนอกไดรับ
ทราบอยางท่ัวถึง 

1.กำหนดผูรับผิดชอบ 
2.จัดทำชองทาง(e-serviceใหมี
ขั้นตอนวิธีการใชงานท่ีสะดวก
เขาใจงายสามารถตอบสนอง
ความตองการแกผูมารับบริการ 
3.ประชาสัมพันธการใหบริการ
(e-serviceตามชองทางตางๆ
เชน เว็บไซต facebook 

1 ตุลาคม2566- 
30กันยายน 2567 

ธุรการ/สำนักปลัด 1.หนวยงานมีระบบการใหบริการ
ประชาชนผานระบบ(e- service  
-ไมมีขอรองเรียนเกี่ยวกับการ
บริการประชาชน 

3.ชองทางและ
รูปแบบการ
ประชาสัมพันธ
เผยแพรขอมูล
ขาวสารภาครัฐ 
 
 
 

-จัดใหมีและปรับปรุงศูนยขอมูลขาวสาร
ตามกฎหมายวาดวยขอมูลขาวสารของ
ทางราชการและพัฒนาปรับปรุงเว็บไซต
ใหสืบคนหารายการขอมูลไดงาย สะดวก 
รวดเร็ว ตอบสนองความตองการของ
ประชาชน 

1.จัดสรรงบประมาณสำหรับ
การพัฒนาเว็บไซตและตออายุ
โดเมนแนม 
2.จัดใหมีเจาหนาท่ีรับผิดชอบ
ของศูนยขอมูลขาวสารและดูแล
เว็บไซตของหนวยงานในการ
ปรับปรุงขอมูลขาวสารของทาง
ราชการใหเปนปจจุบันครบถวน
และถูกตอง 
 

1 ตุลาคม2566- 
30กันยายน 2567 

ธุรการ/สำนักปลัด 1.มีการเผยแพรขอมูลของ
หนวยงานใหประชาชนไดรับทราบ 
2.ประชาชนมีสวนรวมในการ
ตรวจสอบการบริหารราชการของ
เทศบาลตำบลวังสมบูรณ 

4.กระบวนการกำกับ
ดูแลการใชทรัพยสิน
ของราชการ 
 
 
 
 
 

-จัดใหมีการเปดเผยขอมูลสรางการรับรู
แผนการจัดซื้อจัดจางหรือแผนการจัดหา
พัสดุ แผนการใชจายงบประมาณรวมถึง
การเบิกจายงบประมาณอยางเปดเผย
และพรอมรับการตรวจสอบทุกภาคสวน
ตลอดจนการจัดทำรายงานผลอยาง
สม่ำเสมอ 

1.จัดทำคำส่ังมอบหมาย
หนวยงาน/เจาหนาท่ีท่ีเกี่ยวของ
ดำเนินการจัดทำแผนการ
ดังกลาว 
2.ประชาสัมพันธเผยแพรขอมูล
เกี่ยวกับแผนการจาย
งบประมาณการจัดซื้อจัดจาง
ประจำปผานชองทางการติดตอ
ของสำนักงานและปรับปรุง

1 ตุลาคม2566- 
30กันยายน 2567 

เจาหนาท่ีพัสดุ/
กองคลัง 

-ไมมีขอรองเรียนเกี่ยวกับการ
แสวงหาประโยชนจากทรัพยสิน
ของราชการ 



ขอมูลอยูเสมอเพื่อใหประชาชน
ไดรับทราบ 
3.จัดประชุมบุคลากรภายใน
หนวยงานในการอธิบายขั้นตอน
การใชทรัพยสินของราชการ 

5.กระบวนการสราง
ความโปรงใสในการ
ใชงบประมาณและ
การจัดซ้ือจัดจาง 
 
 
 
 

-ประชาสัมพันธสรางความรูความเขาใจ
ใหบุคลากรภายในหนวยงานทราบโดย
ท่ัวกันและเปดโอกาสใหบุคคลเขาไปมี
สวนรวมในกระบวนการจัดทำ
งบประมาณ 
-จัดทำรายงานผลการจัดซื้อจัดจางให
เปนปจจุบัน 

1.จัดประชุมช้ีแจงขอมูลการใช
จายงบประมาณแผนการจัดซื้อ
จัดจาง 
2.ประกาศเผยแพรแผนและผล
การจัดซื้อจัดจางหรือแผนจัดหา
พัสดุทางเว็บไซตของหนวยงาน 

1 ตุลาคม2566- 
30กันยายน 2567 

เจาหนาท่ีพัสดุ/
กองคลัง 

1.ไมมีขอรองเรียนทุจริตเกี่ยวกับ
การใชจายงบประมาณ 
-ไมมีขอรองเรียนเกี่ยวกับการ
จัดซื้อจัดจาง 

6.กระบวนการ
ควบคุม ตรวจสอบ 
การใชอำนาจและ
การบริหารงานบุคคล 

-ประชาสัมพันธบุคลากรใหทราบขอมูล
รายละเอียดของตำแหนงงานและเกณฑ
การประเมินผลการปฏิบัติงานรวมท้ัง
เปดรับฟงความคิดเห็นของผูท่ีเกี่ยวของ
เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน 

1.จัดทำและดำเนินการตาม
แผนการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล เชน การสรร
หาและบรรจุแตงตั้งขาราชการ
แทนตำแหนงวางการปรับปรุง
การกำหนดตำแหนง การ
ทบทวนภารกิจ รวมถึง
ดำเนินการตามแผนพัฒนา
บุคลากรและหลักเกณฑการสง
บุคลากรเขารับการอบรม/
ทุนการศึกษา 
2.กำหนดหลักเกณฑการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน
รายบุคคลท่ีเช่ือมโยงกับผลการ
ปฏิบัติงานชององคกร 

1 ตุลาคม2566- 
30กันยายน 2567 

งานการเจาหนาท่ี 
/สำนักปลัด 

1.ไมมีขอรองเรียนเกี่ยวกับการ
เล่ือนขั้นเงินเดือน/คาตอบแทน 
-ไมมีขอรองเรียนเกี่ยวกับการ
ทุจริต/การปฏิบัติงานของ
หนวยงาน 



3.แจงเวียนใหบุคลากรทราบ
ขอมูลรายละเอียดของตำแหนง
งานและเกณฑการประเมินผล
การปฏิบัติงาน 

7.มาตรการในการ
แกไขและปองกันการ
ทุจริตภายใน
หนวยงาน 

-จัดทำมาตรการปองกันและมีระบบการ
ติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริต
อยางชัดเจนและเปดเผยรวมท้ังนำผล
การประเมิน ITAไปปรับปรุงการทำงาน 
-จัดทำขอมูล กิจกรรม/โครงการให
ครบถวนและสอดคลองตามมาตรการ 
-จัดทำมาตรการดำเนินการจัดการความ
เส่ียงการทุจริตประจำป 
-จัดใหมีการแตงตั้งคณะกรรมการ
ขับเคล่ือนเร่ืองจริยธรรม 

1.ทำการวิเคราะหและประเมิน
ความเส่ียงการทุจริตพรอม
กำหหนดมาตรการปองกันการ
ทุจริตภายในหนวยงานพรอม
เผยแพรใหบุคลากรภายใน
รับทราบและถือปฏิบัติ 
2.นำผลการวิเคราะหITA
ปรับปรุงการปฏิบัติงานใหมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
3.แตงตั้งคณะกรรมการ
ขับเคล่ือนเร่ืองจริยธรรมและ
จัดทำมาตรฐานทางจริยธรรม
และ Dos&Don’ts เพื่อเผยแพร
ใหบุคลากรภายในรับทราบและ
ถือเปนแนวปฏบิัต ิ
4.จัดประชุม/กิจกรรม/โครงการ
ฝกอบรมสอดแทรกสาระดาน
จริยธรรมของเจาหนาท่ีของรัฐ 

1 ตุลาคม2566- 
30กันยายน 2567 

สำนักปลัด 1.เทศบาลตำบลวังสมบูรณมีการ
บริหารงานโดยยึดอำนาจหนาท่ี
ตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบงัคับ
ในการปฏิบัติงานอยางเครงครัด
คำนึงถึงสิทธิเสรีภาพของ
ประชาชนและผูมีสวนไดเสีย 
2.พนักงานเทศบาลตำบลวัง
สมบูรณประพฤติงานยึดมั่น
ประโยชนสวนรวมไมมี
ผลประโยชนทับซอน 
3.ผูบริหารทองถิ่น สมาชิกสภา
ทองถิ่น บุคลากรของเทศบาล
ตำบลวังสมบูรณไมมีเร่ืองรองเรียน
เร่ืองสินบน 
4.เกิดการมีสวนรวมของ
ประชาชนในดานตางๆตามภารกิจ
ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 

 

 


